
交付 /  售前 /  解决方案 ·  一天 6  小时

WorkBuddy

FDE 交付训练营



今天走五个章节

上午讲技能，

下午做交付。

为什么是现在

FDE 是谁 35 min

六项能力自评表

02
六项特殊技能 × WorkBuddy 打法 90 min

技能-工具映射表 + 4 次演练

工具箱：Skill 与 MCP 全清单 60 min

个人工具箱清单

实战演练营 120 min

4 份交付物 + 评审表

避坑、边界与 90 天 30 min

90 天路线图



FDE 是谁

从会用工具到能交付

本章产出



FDE 的三力模型

这岗位缺的从来不是会写代码的人

1

懂技术

决定你能不能做

2

懂产业

决定你做得对不对

3

会落地

决定你能不能交付

三力模型

3
条同时成立



它和隔壁三个岗位差在哪

差别不在技术高低，在于「需求是谁定的」和「结束时人还在不在」

角色 需求从哪来 写不写代码 主要交付物 结束时留下什么

传统驻场工程师

售前 / 解决方案

产品经理

FDE

驻场交付系统，售前交付方案，产品交付功能，FDE 交付「客户自己能接着跑起来的能力」。



FDE 的交付闭环：五步，每步有时间盒

「FDE 的价值不在最后一次交付，而在每一次交付之后，下一次都能快

一点。」

1 勘察 1–3 天

2 定义 半天

3 构建 2–5 天

4 上线 1 天

5 反哺 持续

 

 

  

 
交付闭环

虚线这段最容易断



六项能力雷达：先知道自己在哪一格

三项及以上低于 3 分，先别接独立交付

懂工程 4.5 / 5

AI 应用 3.5 / 5

数据集成 3 / 5

懂业务 4.5 / 5

沟通 5 / 5

抗混乱 2.5 / 5

懂工程

AI 应用

数据集成

懂业务

沟通

抗混乱



五个阶段，WorkBuddy 各替你干哪一段

不要把它当成「一个更快的搜索框」，要当成一双手接进你交付流程的五个位置

勘察期

批量读现场材料

截图直接解读

把需求逼具体

提问模式 + 多源读取

定义期

先要计划再动手

写清口径与边界

让专家挑毛病

计划模式 + 专家

构建期

写代码与改数据

装技能扩能力

接客户系统

技能 + MCP 连接器

交付期

生成交付物

留验收动作

写交接说明

文档技能 + 发布为应用

沉淀期

封装成技能

配成自动化

记忆沉淀口径

技能创建 + 自动化 + 记忆



三条红线：看着没问题，出事都是这样出的

红线不是流程要求，是「你已经越界了」的判定线

01 客户数据不出域

✕ 「这份表贴进去让它帮我排一下时间表」

✓

检查动作 · 动手前问一句：这份数据，允许离开哪里？

02 对外动作必确认

✕ 「让它自动把报告发到客户群里，省一步是一步」

✓

检查动作 · 凡是会到达他人的动作，先手工确认一次再放开。

03 生产环境最小权限

✕ 「反正是查一下就完事，直接给完全访问省得麻

烦」

✓

检查动作 · 给权限前先写下：这个任务最少需要什么？多的

一律不给。



六项特殊技能

每一项都有工具对应

本章产出



六项技能 × WorkBuddy：一张表看完

6 六项里真正稀缺的是第 1 项和第 6 项

# 技能 现场要做到什么 主力 Skill 主力 MCP / 连接器

1
现场勘察

与需求萃取

find-skills（按任务找工具）

library（文档读取与整理）

2 脏数据工程
sheetagent（表格读写分析）

pdf / pdfkit-py（抽调表格）

3
知识资产化

（RAG 交付）

weknora（知识库导入检索）

library（文档与网盘）

4
智能体与

工作流编排

skill-creator（创建技能）

expert-manager（专家包）

5
系统集成与

接口对接

agent-browser（网页操作抓取）

playwright-cli（流程测试）

6
交付物与

可复现验证

tencent-pptx（胶片）· tencent-docx（文

档）

sites（发布为可访问链接）



技能 1 ｜现场勘察与需求萃取

现场要做到 90 分钟内摸清一条真实流程，把口头需求写成别人能拿去判断的「可验收问题」

WorkBuddy 怎么打

用哪个模式

怎么补上下文

用什么技能

接什么 MCP

验收动作

 

 

 

 

 

先画地图，别先读内容

只读「入口型」文件

专找说法不一致的地方

把所有数字口径抓出来

最后才写成问题清单



技能 2 ｜脏数据工程

现场要做到 把「字段对不上、口径说不清」的原始数据，变成换个人也能复算出同样数字的结果

常见脏数据 你要求它做的动作 输出物 验收锚点

字段名不统一 字段映射表

口径不明 口径说明

缺失与重复 质量报告

结果无法复算 抽样回算记录

用哪些 Skill 接哪些 MCP 验收动作



技能 3 ｜知识资产化（RAG 交付）

现场要做到 把散落在网盘、邮箱、个人电脑里的文档，变成客户自己也能维护的知识库

用哪些 Skill 接哪些 MCP 红线与验收

原始文档

谁来干：人

清洗归一

谁来干：WorkBuddy

分块入库

谁来干：WorkBuddy

召回验收

谁来干：人 + WorkBuddy

交付使用

谁来干：人



技能 4 ｜智能体与工作流编排

现场要做到 把客户嘴里那句「帮我自动跟一下」，拆成五层能被检验的结构，而不是一堆提示词

用哪些 Skill 接哪些 MCP 编排三条铁律

L  · 业务规则 人写，人签

L  · 步骤编排 WorkBuddy 起草，人确认

L  · 能力封装 skill-creator

L  · 触发方式 自动化

L  · 协同边界 人，写死在流程里



技能 5 ｜系统集成与接口对接

现场要做到 让 AI 自己从客户系统里取数、触发动作，而不是靠你每天手工导出导入

WorkBuddy 怎么打

两种接法

数据源优先只读

没有现成接口怎么办

验收动作

客户 ERP 客户 OA

自建 API 业务数据库

WorkBuddy

虚线 = 还没接上，只能靠人导数据



技能 6 ｜交付物与可复现验证

现场要做到 交出去的东西能让客户自己复现一遍——复现不了，就不算交付，只算演示

1 汇报件 · 给老板看

Skill：tencent-pptx · tencent-docx

2 看板 · 给业务盯

Skill：sheetagent

3 可访问链接 · 给客户随时打开

Skill：sites（发布为应用）

4 交接说明 · 给接手的人

Skill：library · tencent-docx

复现三件套



演练 1 ｜ 90 分钟勘察一个陌生目录

90
分钟

客户丢给你一个共享目录：制度、报表、历史邮件导出，300 多个文件混在一起。你必须在 90 分钟内说清楚「这家公司的月度经营分析到底是怎么出

来的」。

输入

交付物

1
0–   min · 画地图

2
15– 0 min · 读入口

3
40–60 min · 找矛盾

4
60–80 min · 写问题

5
80–90 min · 交叉验证

验收



演练 2 ｜把脏 Excel 洗成可复算的结果

60
分钟

6 张不同年份的销售表：字段名不一样、日期格式三种、有的含税有的不含、退货有的扣有的没扣。交出一份别人能复算出同样数字的干净数据。

输入

交付物

1
0– 0 min · 先要字段清单

2
10–   min · 出字段映射表

3
25– 0 min · 把口径写死

4
40– 0 min · 出质量报告

5
50–60 min · 抽样回算

验收



演练 3 ｜自建一个 MCP 连接器

45 分钟 客户提供了一份内部系统的接口文档。你要让 WorkBuddy 自己能查这个系统的数据，而不是每天靠你手工导出再贴给它。

1
先确认接口真的能用

2
只暴露 1–3 个动作

3

写进 mcp.json

4
回到连接器页点「信任」

5
在对话里实调一次

安全提醒

验收



演练 4 ｜配一条每日巡检自动化

40 分钟 客户希望你每天早上盯一遍关键数据，有问题再叫人。目标不是「每天提醒我」，而是「没事的时候彻底安静」。

1
先定「什么算异常」

2
先手动跑通一次

3
写自包含的描述

4
挂定时 + 选通知方式

5
自己收到一次才算成

常见误配

验收



交付前的七项自检

第一项和第四项不过，其他都别谈

1
可复现

2
口径写明

3
权限最小

4
有验收动作

5
有回退方案

6
会解释

7
有交接说明

交付前先问自己一句



工具箱

Skill 与 MCP 全清单

本章产出



Skill：装、开、关、卸四件事

技能是给 WorkBuddy 加「具体干活的手」，不是知识

装 · 三条路 开关 · 关 ≠ 卸 卸载 · 真的删 安全 · 官方优先

技能 添加技能

技能市场 搜索框 / 状态筛选

1 表格处理 2 文档生成 3 PDF 处理

4 网页操作 5 数据查询 6 发布为应用



FDE 常用的 12 个 Skill

12 按「现场什么时候用」分四类，不按功能分类

A · 文档产出

tencent-pptx

tencent-docx

pdf / pdfkit-py

B · 数据处理

sheetagent

askdata

ml-models

C · 网页与集成

agent-browser

sites

library

D · 领域与自建

weknora

find-skills / skill-creator

expert-manager



MCP 连接器：四步接上外部系统

连接器就是 WorkBuddy 的「插座」

1
打开连接器页

2
找到你要的服务

3
完成认证

4
点「信任」激活

最容易漏的一步

连接器

文档协作类

即时通讯类

邮件类

自建服务（自定义 MCP）

已连接

已连接

待信任

未配置



FDE 常用的三类 MCP 连接器

第一类能直接用，第二类决定你能拿到什么数据，第三类决定你能不能进客户现场

官方 SaaS 连接器

把交付物直接送进客户已有的工作流，而不是发个文件让人

自己传

数据源连接器

让它自己去取数，替掉你每天的手工导出导入

自建私有连接器

接完必须在对话里实调一次，拿到真实数据才算接上

经验值



自己写 MCP：字段逐条对照

配置写错，九成是这六个字段里的一个 ~/.workbuddy/mcp.json

字段 写什么 常见错法

mcpServers 名字拼错，写成 mcpServer

服务名（key） 用中文、空格，或者起了重名

command + args 写相对路径，换个目录就失效

env 把生产写权限直接写了进去

type + url 和 command / args 混着写

headers 密钥进了 Git 仓库或截图

①连不上

②连上但调不动

③调了但结果不对



连接器安全：三层，一层都不能省

连接器是唯一能让 AI「碰得到东西」的入口，所以安全也都在这里

01
信任层

检查动作

02
权限层

检查动作

03
凭证层 检查动作

安全层数

3
任何一层跳过

都等于没做

一句话：能只读就不给写，能限定就不放开，能少接一个就

少接一个。



Skill / MCP / 专家 / 自动化，我该用哪个

别问「哪个更强」，问「我现在缺的是哪一样」

四种典型选错

✕ 把 MCP 当 Skill

✕
把专家当权限

✕ 把自动化当提醒

✕ 把 Skill 当知识

→ 装 / 造一个 Skill

→ 接一个 MCP 连接器

→ 换一个专家

→ 配一条自动化



找不到趁手的工具，走这三条路

 · · 顺序不能反：先搜、再造、最后才接

技能市场搜

成本 几分钟

代价 不一定贴合你的场景，可能要装几个试试

让它按需求创建技能

成本 一次对话

代价 生成的技能必须自己验收，别直接给客户用

自己写 MCP 连接器

成本 半天到一天

代价 要长期维护，还要管凭证与轮换

判断小技巧



实战演练营

做出能交出去的活

本章产出



四张任务卡，按小组认领

A 和 B 偏业务，C 和 D 偏工程；小组按自己的现场情况挑一张

A 客户汇报包 业务向 ★★☆☆☆

输入 交付物

主力工具：tencent-pptx · sheetagent

B 数据接入与问数 数据向 ★★★☆☆

输入 交付物

主力工具：sheetagent · askdata

C 知识库与智能体 AI 向 ★★★★

输入 交付物

主力工具：weknora · library

D 集成与自动化 工程向 ★★★★★

输入 交付物

主力工具：MCP（stdio / HTTP）· 自动化



任务卡 A ｜客户汇报包

A 业务向 · ★★ ·    分钟 你旁听了一场客户月度经营会，手上有会议记录和一份原始销售明细。老板要一份「能直接上会」的材料。

输入

交付物

边界

验收标准

    

读会议记录 读原始数据 出结论页 出胶片

关键在于第 3 步：先出结论页给客户确认，再展开做胶片



任务卡 B ｜数据接入与问数

B 数据向 · ★★★ · 60 分钟 客户问「上个季度哪个渠道增长最快、为什么」。你手上只有一份渠道销售 CSV，没有数据字典。

输入

交付物

边界

原字段名 业务含义 告诉客户这句话

chan_cd 渠道编码

gm_amt 含税销售额

dt 销售日期

①要字段清单 ②出映射表
③口径写死 ④出数与回算

⑤出图与结论

主力工具：sheetagent（表格读写与出图）· askdata（自然语言问数转 SQL）

验收标准



任务卡 C ｜知识库与智能体

C AI 向 · ★★★★ · 7  分钟 客户给你 30 份制度、SOP 和历史问答，想做一个「新人敢问、老人敢用」的问答入口。关键不是答得多，而是不许编。

输入

交付物

边界（写在卡上，不靠自觉）

20 题召回验收记录（节选） 判定

制度里规定几天内报销？ ✓

去年的差旅标准是多少？ ✕ 答错 · 过期版本，需标注生效日期

公司团建预算是多少？ ✓

验收标准

文档清单

人

清洗归一

WorkBuddy

分块入库

WorkBuddy

20 题验收

人 + WorkBuddy

交付与说明

人



任务卡 D ｜集成与自动化

D 工程向 · ★★★★★ · 90 分钟 客户给了一个内部系统的 HTTP 接口。希望你每天早上自动核对一批数据，有异常才通知，没问题就别打扰。

输入

交付物

边界（这张卡最容易出事）

1
确认接口能返回真实数据

2
只暴露一个查询动作

3
写 mcp.json 并点「信任」

4
在对话里实调一次

5
配一条每日自动化

主力工具：自定义 MCP（stdio / streamableHttp）· 自动化 · agent-browser（无接口时兜底）

验收标准



成果评审：五个维度，各 1–5 分

评分不看技术含量，只看「交出去以后能不能活」

维度 这一项在问什么 1 分 · 不合格 5 分 · 可交付

能用 只能演示，你一停手就没了 客户自己独立跑通过至少一次

可复现 只有你本机能跑，口径说不清 说明写完，别人照着跑结果一致

说人话 满屏术语和内部黑话 第一页就能说出结论和数字

边界清楚 全靠口头交接，出事没人认 边界写在交付物里，客户确认过

好交接 只有你知道怎么改 写清改哪里、出问题找谁、怎么退

18
合格线



避坑、边界

与 90 天路线

本章产出



七个高频坑，每个都有解

前四个坑能补，后三个补起来很贵

# 坑 后果 怎么避开

1 把演示当交付 交付前让客户自己独立跑一遍，跑通才算完

2 权限给太满 只给这个任务需要的权限，多的一律不给

3 口径没写 口径写进交付物，不留在你脑子里

4 数据出域 先用脱敏样本跑通，正式数据只在客户环境内处理

5 没有回退 写一个回退步骤，最好自己演练过一次

6 不写交接 写清改哪里、找谁、怎么改，交付时一起给

7 一个人扛 关键判断找人复核一次，别自己兼任裁判



四道闸门：交付前必须全部过一遍

①数据在哪

这份数据现在存在哪里？允许存在哪里？

检查动作

✕

②谁能看

谁会看到处理过程和结果？

检查动作

✕

③谁能改

谁有权限改这套东西？改之前要不要有

人批？

检查动作

✕

④出事怎么退

出问题退到哪一步？谁执行？

检查动作

✕

顺序不能跳

②谁能看



从会用到能交付：四级台阶

大多数人卡在第一级和第二级之间，而且不自知

1 会用的判据

常见停滞点

2 会拆的判据

常见停滞点

3 会造的判据

常见停滞点

4 会讲的判据

常见停滞点

会用

会拆

会造

会讲



30 / 60 / 90 天：怎么真的练出来

每个阶段只求一件事落地，不求全面

30 天

要做的事

验收标准

该沉淀什么资产

60 天

要做的事

验收标准

该沉淀什么资产

90 天

要做的事

验收标准

该沉淀什么资产

提醒



收尾 ·  一 句 话带走

1
「客户不会为你的工具买单，只会为你替他们省下的那件事买单。」

六项技能→ 装 / 造 / 接 / 沉淀
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